Mejora continua y transparencia de datos de CPS
Grupo Asesor de Partes Interesadas en Transparencia de Datos
Resumen de la reunién n.° 17

Miércoles 11 de junio de 2025, 16:30-19:00 h
Virtual (Zoom)

Asistencia

Facilitadores y equipo del proyecto:

Jill Gottfred Sohoni (Facilitadora Colaborativa de Circle Root), Felipe Pérez
(Facilitador del Grupo Camino), Sarah Cross (Grupo Camino), Alejandra C.
Sanchez (Gerente del Proyecto Camino), Jeff Broom (Ejecutivo de CPS), Ted Canji
(CPS), Katina Kopsias (CPS), Joe Hoereth (UIC), Christopher Hays (CPS),
Micaelan Valesky (Kids First Chicago)

Miembros del comité:

Grace Chan McKibben (Comunidad), Jagueline Vargas (Madre), Jasmine L.
Thurmond (Ejecutiva de CPS), Maurice Miles (Padre), Erika Gonzalez (Madre),
Claiborne Wade (Padre), Michelle Velez (Maestra), Marcelina Pedraza (CPS),
Rogelio Aguilar (CPS), Lori Torres Whitt (CTU)

Miembros especiales:
Paula (Traduccion)

Materiales de reunién compartidos

Presentacion de los participantes

Orden del dia

Presentacion de recomendaciones de experiencia de usuario de CPS
Enlace de comentarios

Objetivos:
El Comité de Transparencia tendra las siguientes funciones:

e Revisar, analizar y hacer recomendaciones sobre las nuevas
funciones de la herramienta CIDT, incluido el panel de control, el filtro
de perfil de las partes interesadas y las comparaciones.

e Proporcionar comentarios sobre el esquema de colores y el logotipo
de CPS para CIDT


https://drive.google.com/file/d/1NtUthaH7550AoxwIAkbCdX3PIYoAEPAg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hNv3uPvoUQVclZ_UgiL5E0-VrWihEsTr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Kwi30w5kl0Av5He_3Sl6Z-egNGWcN-yW/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScaPY-ab7g9iUe7bV18_yrxPr-D_0Iv4ides8ru-dcNlpFnFg/viewform

e Ayudar a finalizar el enfoque de la encuesta sobre participacién
comunitaria y los grupos focales de la UIC.

e Discutamos nuestro calendario y objetivos de verano y otono.

e CELEBRA lo lejos que hemos llegado!

1. Diseino de la experiencia del usuario: objetivos y puntos débiles

Christopher Hays, investigador de UX de CPS, present6 actualizaciones a la
herramienta CIDT basadas en los comentarios de la comunidad y la investigacion
de los usuarios.

Temas clave:

e Problemas de legibilidad Demasiada jerga; el nivel de lectura es de 10.° a
11.° grado. Objetivo: nivel de lectura de 6.° grado.

e Problemas de navegacion Los usuarios tuvieron dificultades para encontrar
informacién clave; los menus y el flujo de paginas eran confusos.

e Los graficos carecian de contexto:Las visualizaciones eran dificiles de
interpretar sin etiquetas ni explicaciones.

e Respuesta a los comentarios:CPS agreg6 consejos de “Entendido”, un
menu izquierdo simplificado, alternativas en lenguaje sencillo, busqueda
mejorada y perfiles de usuario especificos para cada rol.

Aspectos destacados de los comentarios:

e Reduce los clics y mejora la sefalizacion.
Ofrecemos traducciones y capacitacion en persona para familias con
menos conocimientos tecnologicos.

e Aclarar siglas y definiciones de métricas.

2. Diseino del tablero y priorizacion de métricas

Los participantes revisaron ejemplos de paneles de control y discutieron cémo
equilibrar la simplicidad con la profundidad en 25 métricas.

Comentario:

e Meétricas priorizadas:Cultura/clima, puntajes de pruebas, asistencia,
ofertas extraescolares, datos SEL, programas de arte/musica.



e Seinstaalapersonalizacion:

o Los usuarios deberian poder marcar con una estrella las métricas
para facilitar su retorno.

o Se necesitan puntos de vista diferentes para las familias que eligen
sus escuelas y las que ya estan inscritas.

o Las necesidades de la escuela primaria y secundaria son diferentes.

Surgieron preocupaciones de que reducir cada métrica a un solo numero corre el
riesgo de simplificarla demasiado, especialmente en el caso de las escuelas
bilinglies donde las tendencias de competencia difieren.

3. Paneles de control personalizados por tipo de usuario

Los grupos de trabajo abordaron como deberian ser los paneles de control para
los padres y los directores.

Panel de control centrado en los padres:

e Filtros simplificados y comparaciones lado a lado.
e Métricas mas importantes: desempefo estudiantil, oportunidades de
enriguecimiento, curriculo, indicadores SEL.

Panel de control centrado en el director:

e Los casos de uso incluyen el seguimiento del absentismo, el progreso del
EL, la alineacién de los objetivos del CIWP y las tendencias en las redes.

e |Interés en vistas personalizables y paneles de establecimiento de objetivos
trimestrales.

4. Herramientas de comparacion
Los participantes apoyaron firmemente las funciones de comparacion.
Comentario:

e Comparaciones de escuelas lado a lado (2 a 3 escuelas como maximo).



e Filtros similares a Zillow o Expedia (por ejemplo, ofertas de programas, tipo
de escuela, ubicacion).

e Los usuarios quieren transparencia cuando faltan datos o los informan ellos
mismos (por ejemplo, programas de idiomas o extracurriculares).

e Preferencias para una vista de tabla y la capacidad de seleccionar qué
métricas comparar.

5. Diseio visual: combinacion de colores y logotipo

Jeff Broom compartié un esquema de colores actualizado evitando el rojo, el
amarillo y el verde para evitar implicaciones de "semaforo".

Comentario:

e Los participantes aprobaron la paleta probada en cuanto a accesibilidad.
e Soporte para esquemas de color alineados con los puntajes de corte
estatales pero con términos faciles de usar.

Revision del logotipo:

e La mayoria apoyo conservar el logotipo actual del CIDT (signo igual con
figuras de palitos).

e Habia cierta apertura para renovar el logotipo en el futuro, pero en ese
momento se consideraba que un cambio de marca seria costoso e
innecesario.

e Se discutié un cambio de nombre pero se considerd poco practico debido a
las implicaciones politicas de la junta.

6. Estrategia de participacion comunitaria

Joe Hoereth (UIC) describié un plan de participacion de dos vias: una encuesta
distritalpara una amplia participacion y grupos focales para una comprension
mas profunda.

Discusion:

e Los grupos focales permitiran a los usuarios probar la herramienta en
tiempo real.



e Los participantes valoraron la combinacion de una recopilacion de
aportaciones amplia y profunda.

e Se realizd una simulacioén en vivo donde los asistentes exploraron la
herramienta desde la perspectiva de su rol (por ejemplo, padre, director).

e Los participantes senalaron:

o Fue necesario desplazarse un poco, pero la navegacion fue en su
mayor parte manejable.

o La herramienta es util tanto para la eleccion como para la mejora de
la escuela.

o Se planted cierta preocupacioén en torno a datos obsoletos (por
ejemplo, programas de idiomas).

7. Reflexiones finales y proximos pasos

Joe Hoereth enfatizo el valor de la participacion practica en tiempo real para guiar
las mejoras del disefo.

Conclusiones clave:

e Las mejoras de herramientas deben priorizar la accesibilidad, la
personalizacion y la relevancia basada en roles.

e Las herramientas de comparacién y la personalizacion del panel de control
son fundamentales para la satisfaccion del usuario.

e Es necesario seguir prestando atencion a la traduccion y a la alfabetizacién
digital.

Proximos pasos:

e Se ha programado una reunién de verano para 18 de julio para apoyar la
ejecucion de la encuesta y los grupos focales.

e El comité revisara los nuevos indicadores que se lanzaran en el otofio de
2025 y apoyara los esfuerzos de difusion y marketing.

e Se alentod a los participantes a completar la encuesta de salida y continuar
ofreciendo comentarios por correo electrénico.

e Se enviara un resumen de seguimiento y elementos de accion.
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